SZPITAL SPECJALISTYCZNY NR 2
W BYTOMIU

DAT/GI/255/2026 Bytom, dnia 22.10.2026 1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

(Swiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Szpitala
Specjalistycznego Nr 2)

. ZAMAWIAJACY

Szpital Specjalistyczny Nr 2
ul. S. Batorego 15, 41-902 Bytom.
NIP: 6262511259; REGON: 270235892

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych na
potrzeby Zamawiajgcego polegajgcych na dostawie i utrzymaniu tfacza telefonicznego
ISDN30B+D, tgcza zapasowego siptrunk, 4 faczy analogowych PSTN oraz na $wiadczeniu ustug
telefonicznych  w  zakresie  potaczen  lokalnych,  strefowych, miedzymiastowych,
miedzynarodowych i do sieci komdérkowej i innych w naliczeniu sekundowym.

Stownik CPV:
CPV 64200000-8 - (ustugi telekomunikacyjne)

lll. TERMIN WYKONANIA UStUGI

Okres trwania umowy — 36 miesiecy od daty podpisania umowy przez strony.

IV. WYMAGANIA DLA WYKONAWCY

1. Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi objete przedmiotem zamdwienia byty dostarczone drogg
kablowga ( miedziano — Swiattowodowg ), wymagane dwie niezalezne drogi przytaczenia dla
ustug ISDN30B+D oraz siptrunk.

2. Dostarczenie do budynku nr. 4 tgcza ISDN 30 B+D z ustugg DDI z zachowaniem obecnej
numeracji zamawiajgcego

3. Dostarczenie do budynku nr. 4 tacza siptrunk z ustugg DDI z zachowaniem obecnej numeracji
zamawiajgcego

4. Dostarczenie do budynku nr. 4 czterech tgczy PSTN z zachowaniem obecnej numeracji
Zamawiajacego

5. tacze ISDN 30B+D oraz tgcze siptrunk powinny pracowa¢ w trybie PBX tj. caty zakres
numeracji DDl Zamawiajgcego w zakresie pofgczernn wychodzacych jak i przychodzacych
powinien by¢ obstugiwany przez obydwa tgcza. Gtéwnym tgczem ma by¢ ISDN 30B+D a w
przypadku jego zajetosci badZ awarii potgczenia automatycznie powinny przechodzié przez
tacze zapasowe siptrunk
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6. Wykonawca przeprowadzi prace wdrozeniowo — instalacyjno - konfiguracyjne dotyczace
uruchomienia tgczy telefonicznych ISDN30B+D i siptrunk przy wspdtpracy z centralg
telefoniczng Zamawiajgcego firmy Slican. Zamawiajgcy w tym celu udostepni Wykonawcy
dostep administracyjny do centrali telefonicznej.

7. Wykonawca dotgczy do oferty potwierdzenie prawidtowego S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla co najmniej dwdch jednostek stuzby
zdrowia. Ustuga musi by¢ swiadczona dla co najmniej 300 numerdw DDI. Dozwolona jest
forma listu referencyjnego.

V. SZCZEGOtOWE DANE DOTYCZACE UDtUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Ustugi telekomunikacyjne majg by¢ Swiadczone za pomoca linii ISDN PRA (30B+D), siptrunk
z ustugg DDI z zachowaniem dotychczasowej numeracji CLIP/CLIR dla w/w numerdw

2. Wykonawca bedzie zapewniat Zamawiajgcemu staty dostep do takich potaczen jak:
pofaczenia:

- strefowe (lokalne),

- pofgczenia miedzystrefowe krajowe (miedzymiastowe),

- potgczenia miedzynarodowe,

- potgczenia do sieci komdrkowych,

- potgczenia z numerami alarmowymi, informacyjnymi, biurem numerdw oraz
Swiadczenie ustug faksowych na wszystkich numerach

- Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi po cenie
nie wyzszej niz okreslono w dostepnym publicznie, aktualnym cenniku operatorskim
Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

- Pofgczenia z numerami alarmowymi oraz z biurem obstugi klienta Wykonawcy oraz
pomiedzy numerami Zamawiajgcego bedga bez naliczania optat.

3. Optaty naliczane z doktadnoscig do jednej sekundy — taryfikacja sekundowa bez optaty za
inicjacje potaczenia.

4. Wszystkie potaczenia z zachowaniem identyfikacji potgczenia.

5. Wykonawca bedzie prowadzi¢ rejestracje ruchu telekomunikacyjnego wychodzgcego na
wtasnych urzadzeniach rejestrujgcych, a zarejestrowane dane bedg podstawg wzajemnych
rozliczen.

6. Rejestracja ruchu telekomunikacyjnego bedzie realizowana w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, liczonych od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca.

7. Zamawiajacy wymaga jednakowych cen potgczen bez wzgledu na pore dnia i dzien tygodnia
dla wszystkich ustug ISDN, siptrunk oraz PSTN.

8. Realizacja potaczen bez koniecznosci wybierania prefiksu operatora.

9. Wykonawca musi udostepni¢ Zamawiajgcemu bezptatny dostep do bilingdw rozmow w
wersji elektronicznej one Line z aktualnymi zaoferowanymi stawkami. Wymieniony biling
rozmow on Line powinien by¢ dostepny nie pdzniej niz po 10 minutach od wykonania
pofgczenia i powinien zawiera¢ potgczenia wychodzace jak i przychodzace.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmian generowanego ruchu (zwiekszenie lub
zmniejszenie), co nie moze wptyngc na zmiane ceny potaczen w poszczegdlnych kategoriach
ruchu wyliczonej na podstawie oferty Wykonawcy.
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11. W razie zmiany operatora nowy Wykonawca zajmie sie na wtasny koszt formalnosciami
przeniesienia wszystkich numerdw.
12. Sredni miesieczny ruch wychodzacy ma nastepujaca strukture:

- Pofaczenia do sieci stacjonarnych krajowych - 6 000 minut
- Pofaczenia do sieci komdrkowych krajowych -1 000 minut
- Pofaczenia miedzynarodowe do krajow UE - 100 minut

- Pozostate potaczenia niesklasyfikowane ( 20% wartosci wszystkich potgczen )

VI. SERWIS

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu 24-godzinny bezptatny dostep do serwisu
Wykonawcy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug winno by¢ zapewnione dla kazdej lokalizacji i
winno umozliwic¢ bezkolizyjne i ciggte (bez jakichkolwiek przerw technicznych) korzystanie z
ustug.

2. Ewentualne prace zwigzane ze zmiang operatora, muszg by¢ prowadzone w godzinach
wskazanych przez Zamawiajgcego, tj. po godz. 15.00 w dni robocze oraz bez ograniczen
czasowych w dni wolne od pracy lub w dni $wigteczne — po uprzednim zawiadomieniu
Zamawiajgcego. Organizacja prac Wykonawcy nie moze utrudnia¢ biezgcej dziatalnosci
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia przydzielenie indywidualnego opiekuna zajmujgcego
sie biezgcg obstugg Zamawiajgcego.

3. Podjecie dziatan serwisowych w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki — do 1 godziny od
momentu zgtoszenia usterki lub awarii. Usuniecie awarii lub usterki do 4 godzin

VIl. PRZYGOTOWANIE OFERTY

Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna by¢:

- opatrzona pieczatka firmowsa,

- posiadac date sporzadzenia,

- zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,

- podpisana czytelnie przez Wykonawce,

- cena oferty to cenna brutto, zawierajgca VAT oraz okreslona do dwdch miejsc po przecinku,
- zataczniki do oferty powinny by¢ zaparafowane w celu akceptacji,

VIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT.

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty, kuriera lub tez dostarczona
osobiscie na adres: Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Bytomiu, ul. Stefana Batorego 15, 41-902
Bytom,Kancelaria Gtéwna- Budynek nr 2 do godz. 9:00, dnia 28.10.2026 r. wraz z zatagczona
kserokopig wypisu z rejestru przedsiebiorcow lub zaswiadczenia z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawione w dacie nie wczesniejszej niz szes¢ miesiecy przed datg ztozenia
oferty.

2. Moze by¢ dostarczona za posrednictwem e-mail, na adres sekretariat@szpital2.bytom.pl.
3. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 29.10.2026 r., a wyniki i wybor najkorzystniejszej
oferty zostanie ogtoszony na stronie internetowej pod adresem www.szpital2bytom.pl

4. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane,

5. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢ lub wycofaé swojg oferte,
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6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od oferentow wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert,

7. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w zamknietej (zaklejonej) kopercie
oznaczonej danymi Wykonawcy oraz zatytutowana:

,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Bytomiu”

IX. OCENA OFERTY

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridw:
- Cena 100% (zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia)

X. INNE

1. Z wygrywajgcym Wykonawcg, ktéry spetni wymagania niniejszego opisu przedmiotu
zamowienia i ztozy najkorzystniejszg oferte cenowg zostanie podpisana Umowa na okres 36
miesiecy. Umowa bedzie obowigzywac od dnia podpisania umowy.

2. Opis przedmiotu zamodwienia, oraz ztozona oferta bedg zatgcznikami do podpisanej umowy.

3. Za nieterminowe uruchomienie ww. ustugi zamawiajgcy naliczy kary umowne w wysokosci
10% wartosci oferty brutto, natomiast za kazdg godzine opdZnienia w naprawie tgczy i
centrali telefonicznej 0,1% wartosci oferty brutto.

Xl. DODATKOWE INFORMACIE

Dodatkowych informacji udziela:

Inspektor ds. Gospodarczych i Ustug Informatycznych
Mariusz Nokielski, tel:. 32 786 14 47

adres e- email m.nokielski@szpital2.bytom.pl

XIl. ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1- Formularza ofertowy
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