UMOWA NR …………
Usługa transkrypcji medycznej

z dnia …………………………….. 
pomiędzy:
nazwa firmy, siedziba i adres: Szpitalem Specjalistycznym Nr 2 w Bytomiu, ul. Stefana Batorego 15, 41-902 Bytom, 

Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, KRS 0000050872
NIP: 626-25-11-259 REGON: 270235892, 
zwanym dalej Zamawiającym, 

reprezentowanym przez:

  1.  Z-ca Dyrektora ds. administracyjno-technicznych  – ……………………….
  2.  Główna Księgową – ……………………………………
a:

nazwa firmy, siedziba i adres: …………………………………………….
Zarejestrowaną w: Sądzie Rejestrowym Krajowego Rejestru Sądowego KRS ………………….
NIP: ……………………REGON: ………………… kapitał zakładowy: …………………………..
zwanym dalej Wykonawcą

reprezentowaną przez:

………………………………….
Strony zgodnie postanawiają, co następuje:

Przedmiot umowy

§1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi transkrypcji medycznej.
2. Przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1 obejmuje w szczególności: 
a. transkrypcję nagrań opisów badań radiologicznych TK, RTG;
b. korektę edytorską przepisanych nagrań medycznych, realizowaną przez osoby z doświadczeniem w transkrypcji tekstów medycznych, w zakresie świadczenia usług transkrypcji badań TK i RTG na rzecz podmiotów leczniczych;
c. monitoring, nadzór informatyczny i techniczny nad infrastrukturą 
i oprogramowaniem,
d. nadzór organizacyjny i techniczny nad infrastrukturą i oprogramowaniem.
e. realizacja usług w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach  
8:00-20:00 ;
f. maksymalny czas przepisania dla zleceń PILNYCH do 1h, dla zleceń PLANOWYCH do 8 h.
3. Szczegółowe wymagania Zamawiającego dotyczące przedmiotu umowy określono 
w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania przedmiotu umowy zgodnie 
z warunkami określonymi w niniejszej umowie.
Termin realizacji umowy
§2

Umowa zostaje zawarta w okresie od….do…….
Wynagrodzenie

§3

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy jest ryczałtowe i określone w załączniku nr 1 do umowy.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, za okres  obowiązywania umowy , nie może przekroczyć kwoty: 



brutto: ……………………


(słownie: ……………………………… 00/100)



netto: ………………… + należny podatek VAT …………………….zł
Miesięczne wynagrodzenie za wykonaną usługę nie może przekroczyć kwoty:

- do 500 000 znaków:

brutto: ……………..zł
(słownie: …………………………………….. 00/100)

netto: ………………… zł + należny podatek VAT ………………………zł
- od 500 000 do 1 000 000 znaków:

brutto: ………………….. zł
(słownie: ………………………………………………. 00/100)

netto: ……………… zł + należny podatek VAT ………………. Zł

- od 1 000 000 do 1 500 000 znaków:

brutto: ………………….. zł
(słownie: ………………………………………………. 00/100)

netto: ……………… zł + należny podatek VAT ………………. zł

3. W sytuacji, gdy liczba zleceń pilnych spowoduje, że przed końcem obowiązywania niniejszej umowy mogłoby dojść do przekroczenia kwoty limitu określonej w ust. 2, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego w formie mailowej, wyznaczając termin 3 dni na wskazanie, czy limit zostanie zwiększony w formie aneksu do niniejszej umowy. W razie braku informacji zwrotnej we wskazanym w zdaniu poprzedzającym terminie albo odmowy zwiększenia limitu przez  Zamawiającego bądź nie zawarcia aneksu do umowy w terminie 10 dni od dnia zawiadomienia Zamawiającego, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zaprzestanie świadczenia usług po wyczerpaniu limitu, który został ustalony w ust. 2.
4. Wykonawca gwarantuje, że w trakcie trwania umowy ceny nie ulegną podwyższeniu.
5. W przypadku obniżki cen przez Wykonawcę, nie wymaga się pisemnego aneksu do umowy. 
Warunki realizacji umowy

§4

1. Usługi objęte niniejsza umową będą wykonywane z użyciem systemu informatycznego Wykonawcy w oparciu o dane przekazane przez Zamawiającego. 
2. Usługi będą wykonywane na podstawie zleceń w postaci przesłanych przez Zamawiającego nagrań w formie elektronicznej (plików zapisanych w formacie dźwiękowym) na serwer FTP Wykonawcy. 
3. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane konfiguracyjne urządzeń peryferyjnych 
i oprogramowania niezbędnych do przesyłania plików na serwer wraz z określeniem priorytetu zlecenia, o ile jest to niezbędne do poprawnej realizacji umowy.
4. Nagrania będą sporządzane przez Zamawiającego przy użyciu dedykowanej aplikacji zainstalowanej na urządzeniu mobilnym Zamawiającego (iPod, telefon, tablet)
5. Czynności stanowiące przedmiot umowy wykonywane będą w dniach i godzinach realizacji usług określonych w załączniku nr 1 i  do umowy według kolejności otrzymywania zleceń z uwzględnieniem priorytetów zleceń oraz terminów realizacji usług, z zastrzeżeniem ust. 8 poniżej. Terminy realizacji wskazane w załączniku nr 1 i  do umowy dotyczą standardowych warunków, to jest maksymalnie 300 zleceń na dobę.

6. Nagrania przesłane przez Zamawiającego poza godzinami realizacji usług będą transkrybowane w najbliższym możliwym terminie w godzinach realizacji usług. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do transkrypcji tekstów w kolejności uwzględniającej priorytet otrzymanych zleceń w terminie realizacji usługi określonym w załączniku nr 1 
i  do umowy. 
8. Do korekty edytorskiej przepisanych nagrań medycznych, Wykonawca wyznaczy osoby 
z doświadczeniem w transkrypcji tekstów medycznych, w zakresie świadczenia usług transkrypcji badań TK i RTG na rzecz podmiotów leczniczych.
9. W przypadku, gdy przedmiotem zlecenia jest nagranie dłuższe niż 15 minut, bądź treść transkrypcji zlecenia przekracza 3 000 znaków, Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego uzgodnienia terminu wykonania zlecenia z Zamawiającym, lecz termin ten nie może przekroczyć 20 godzin i nie może być krótszy niż 16 godzin, a także nie powinien odnosić się do dni i godzin realizacji usług, a nadto uwzględniać kolejność otrzymanych zleceń i ich priorytet. Terminy realizacji wskazane w zdaniu poprzedzającym dotyczą standardowych warunków, to jest maksymalnie 300 zleceń na dobę.
10. Wykonawca zobowiązany jest do zwrotnego dostarczenia – w formie elektronicznej – treści przepisanych nagrań zgodnych z treścią źródłowego nagrania, z uwzględnieniem danych identyfikujących zlecenie tj. unikatowym numerem zlecenia, w sposób uniemożliwiający identyfikację opisywanej osoby dostarczonych z zewnętrznego systemu informatycznego. Treść nagrań w formie elektronicznej będzie udostępniana Zamawiającemu za pomocą zintegrowanego systemu informatycznego, szyfrowanego za pomocą SSL.
11. Wykonawca w ramach usługi powinien dokonać korekty edytorskiej treści transkrypcji w sposób, który nie będzie ingerował w merytoryczną zawartość transkrypcji. Po wykonaniu usługi, spisany tekst przesyłany jest do Zamawiającego celem sprawdzenia opisu i jego autoryzacji. Wykonawca oznaczy w tekście miejsca, w których fragment przesłanego nagrania byłby niezrozumiały.
12. Wykonawca może odmówić wykonania usługi w przypadku, gdy jakość przesłanego nagrania nie pozwala na wykonanie usługi bądź sposób zapisu nagrania uniemożliwia jego odtworzenie. W takim przypadku Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o zaistniałych okolicznościach uniemożliwiających realizację zlecenia. Zamawiający dokona powtórnego nagrania i prześle go do Wykonawcy celem dokonania ponownego odczytu z nagrania.
13. W przypadku omyłkowego, powtórnego wysłania przez Zamawiającego nagrania na serwer, Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie 
w formie mailowej i do czasu otrzymania odpowiedzi wstrzymuje się z dokonywaniem transkrypcji.
14. W przypadku takiej konieczności Wykonawca użyczy Zamawiającemu na czas trwania niniejszej umowy i na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego niezbędne urządzenia w celu wykonywania niniejszej umowy.
15. Zamawiający obowiązany jest udzielać Wykonawcy ustnie lub pisemnie – jeśli Wykonawca z takim wnioskiem wystąpi w sytuacjach szczególnych lub wątpliwych – wszystkich niezbędnych informacji koniecznych do należytego wykonania czynności będących przedmiotem umowy.
16. Strony ustalają następujących przedstawicieli upoważnionych do współpracy przy realizacji przedmiotu umowy, których zmiana wymaga powiadomienia w formie mailowej drugiej strony (poniżej wskazanego przedstawiciela), ale nie stanowi zmiany niniejszej umowy:

	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA 

	Imię i nazwisko: 
………………………………
	Imię i nazwisko: ……………………

	Tel: ……………………… 
	Tel: ………………

	Poczta elektroniczna: ………………… 
	Poczta elektroniczna: ………………………..


17. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania kontroli sposobu wykonania przez Wykonawcę powierzonych mu czynności w ramach przedmiotu umowy i udzielania mu w tym zakresie wskazówek.
18. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o zasadach bezpieczeństwa sporządzania nagrań, przesyłania danych, ich przetwarzania 
i przechowywania obowiązujących u Wykonawcy. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się nie udostępniać osobom nieuprawnionym powierzonych danych źródłowych, w tym: plików nagrań, treści transkrypcji, danych konfiguracyjnych bądź danych dostępowych do oprogramowania.
19. Wykonawca oświadcza, że nie jest i w okresie obowiązywania umowy nie będzie :

a. obywatelem rosyjskim lub osobą fizyczną lub prawną, podmiotem lub organem 
z siedzibą w Rosji,

b. osobą prawną, podmiotem lub organem, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w pkt a); lub

c. osobą fizyczną lub prawną, podmiotem lub organem działającym w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w pkt a) lub b).
20. Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że nie będzie wykonywał umowy przy pomocy podwykonawców, dostawców i podmiotów, na których zdolności Wykonawca polega, 
o których mowa w ust. 19 powyżej w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zamówienia.
21. W przypadku naruszenia ww. oświadczeń i obowiązków, o których mowa w ust. 18 i 19 powyżej Zamawiający uprawniony jest rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym 
i obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §3 ust. 2 umowy.
22. Strony uznają, że w przypadku awarii sprzętu lub łącza, za które żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności ani też nie przyczyniła się do powstania takiego stanu, umowa jest wykonywana prawidłowo i nie będą z tego tytułu wysuwać żadnych roszczeń.
23. Zamawiający dopuszcza przerwę techniczną w świadczeniu przez Wykonawcę usług wynikających z niniejszej umowy trwającą do 12 godzin w celach konserwacji lub aktualizacji sprzętu bądź oprogramowania, nie częściej niż raz na kwartał, po uprzednim powiadomieniu z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem.
Warunki płatności

§5 

1. Za prawidłowo zrealizowaną usługę Zamawiający zobowiązuje się miesięcznie dokonać zapłaty Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
2. Wykonawca zobowiązany jest podać na fakturze pełną nazwę Zamawiającego.
W razie podania innych nazw niż wymagane przez Zamawiającego, Zamawiający będzie uważał fakturę VAT za nieprawidłowo wystawioną.

3. Zapłata nastąpi przelewem na następujący rachunek bankowy Wykonawcy:

………………………………
4. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Wykonawca dostarczy fakturę w wersji elektronicznej na adres e-mail
………………………….. w formacie PDF.

6. Zamawiający akceptuje wystawianie i przesłanie oraz udostępnienie faktur, duplikatów faktur i ich ewentualnych korekt w formie elektronicznej zgodnie 
z obowiązującymi przepisami na adres e-mail wskazany w ust. 5. 
7. Wykonawca będący czynnym podatnikiem podatku VAT oświadcza, że rachunek bankowy wskazany w umowie: 
a. jest rachunkiem umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa powyżej, 
b. jest rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa w ustawie o podatku od towarów i usług. 
8. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy będącego czynnym podatnikiem podatku VAT nie spełnia warunków określonych powyżej w ust. 7, opóźnienie 
w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek/odszkodowań lub innych roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności. 
Kary umowne

§6

1. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę następującymi karami umownymi:

a. w wysokości 50,00 złotych (słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100 za każdą godzinę opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu umowy.

b. w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 2 niniejszej umowy w przypadku rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

2. W przypadku, gdy wysokość wyrządzonej szkody przewyższa naliczoną karę umowną Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

3.  Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, którymi w szczególności są:

a. niewywiązanie się z realizacji obowiązków określonych w § 4 ust. 6 w ciągu kolejnych 7 dni roboczych po terminie przewidzianym na ich realizację,

b. gdy wysokość kar umownych przekroczy 20% wartości Wynagrodzenia.

4. Wykonawca może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji, gdy Zamawiający nie uiści wymagalnego wynagrodzenia za 2 miesiące i pomimo wezwania do opłacenia zaległości nie uiści jej w całości w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

Rozwiązanie od umowy na podstawie ust. 3 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy
Podwykonawcy

§7
Wykonawca oświadcza, że wykonanie przedmiotu Umowy, powierzone za zgodą Zamawiającego osobom trzecim, nie będzie miało wpływu na jakość, terminowość i warunki wykonania Umowy.

Ochrona danych osobowych

§8
Strony udostępniają sobie dane osobowe swoich pracowników i/lub osób współpracujących wyłącznie w związku i w celu realizacji przedmiotu umowy.  Każda ze stron umowy zobowiązuje się poinformować zainteresowane osoby o udostępnieniu danych. 
Postanowienia końcowe

§9
1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego przenosić wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani rozporządzać nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. W szczególności wierzytelność nie może być przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy 
(art. z tytułu umowy kredytu, pożyczki). Wykonawca nie może również zawrzeć umowy z osobą trzecią o podstawie w prawach wierzyciela (art. 518 KC). Wykonawca nie może również bez zgody przyjąć poręczenia za jego zobowiązania. 

2. Powstałe w trakcie realizacji umowy spory będą w pierwszej kolejności rozpatrywane na drodze polubownej, a w przypadku niemożności ich rozstrzygnięcia mogą być skierowane na drogę postępowania sądowego w Sądzie miejscowo właściwym dla siedziby Zamawiającego.

3. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej bądź formy elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem nieważności.

4. W kwestiach nie uregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, a także inne przepisy ogólnie obowiązujące.
5. W przypadku, gdy w umowie nie wskazano, w jakiej formie powinno nastąpić zawiadomienie, poinformowanie drugiej strony bądź złożenie jej oświadczenia – obowiązuje forma pisemna lub formie elektronicznej.

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach tj. jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy – dotyczy formy papierowej.
7. W przypadku umowy sporządzonej w formie elektronicznej i podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za datę podpisania umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu ostatniej ze stron.

Załączniki do umowy.
Załącznik nr 1 – oferta 
Załącznik nr 2  – Umowa powierzenia przetwarzania danych 
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