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Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Bytomiu
Jednostka ochrony zdrowia Samorządu Województwa Śląskiego 

   Bytom, dnia 21.03.2025 r. 
ZAPYTANIE OFERTOWE
(dotyczy usługi: telefonicznej rejestracji pacjentek na badania mammograficzne piersi)
I.  ZAMAWIAJĄCY                                                                                                                                          Szpital Specjalistyczny nr 2 w Bytomiu                                                                                                             ul. Stefana Batorego 15, 41 – 902 Bytom                                                                                                    NIP 626 – 25 – 11 – 259, REGON 270235892 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa telefonicznej rejestracji pacjentek na badania    mammograficzne piersi. [image: image20.jpg]ggC)ALISryQ





1. Szczegóły realizacji zamówienia:

a) Zleceniodawca wskazuje osobę kontaktową, z którą Zleceniobiorca będzie kontaktował                    się we wszystkich sprawach związanych ze współpracą,

b) W celu przekazania pacjentce pełnej informacji na temat ośrodka Zleceniodawca przekaże Zleceniobiorcy informacje dotyczące: lokalizacji ośrodka, wyglądzie budynku, możliwościach dojazdu i parkowania, nr gabinetu, miejsca rejestracji, marki, modelu i roku produkcji mammografu, procedury odbioru wyników oraz nr ogólnego do ośrodka zdrowia,

c) Zleceniobiorca tworzy w formacie xls listę umówionych w formacie pacjentek, którą wysyła drogą mailową dzień wcześniej,

d) Umówione pacjentki są weryfikowane pod względem kryteriów udziału w badaniu profilaktycznych finansowanym przez NFZ (2 lata od ostatniej mammografii, wiek 45-74 lat, brak leczenia onkologicznego piersi) oraz informowane przez Zleceniobiorcę o: lokalizacji ośrodka (adres, nazwa, wygląd budynku, możliwościach dojazdu, nr gabinetu, miejsca rejestracji itp.), konieczności zabrania ze sobą poprzednich opisów i zdjęć mammograficznych w celu porównania przez lekarzy opisujących, konieczności zabrania

dokumentu tożsamości oraz konieczności przyjścia około 5-10 minut przed wyznaczoną godziną, procedurze odbioru wyników,

e) Lista umówionych pacjentek obejmuje: nr rejestracyjny pacjentki, imię i nazwisko pacjentki, miejsce na odnotowanie czy badanie zostało wykonane, informację czy pacjentka jest                    w grupie ryzyka i przysługuje jej badanie raz na rok,
f) Listę przebadanych pacjentek Zleceniodawca przesyła Zleceniobiorcy na adres e-mail.
g) Szpital rozlicza tylko z efektywnie umówionych pacjentek.
2. Warunek udziału w postępowaniu:[image: image19.jpg]


 Z uwagi na specyfikę przedmiotu zamówienia, warunkiem   udziału w powyższym Zapytaniu [image: image2.jpg]


Ofertowym jest prowadzenie w okresie ostatnich 2 lat działań Call Center w zakresie usług medycznych, z których skorzystało min. 2000 osób. Powyższy warunek musi być [image: image3.jpg]


potwierdzony przez Wykonawcę poprzez wykazanie referencji od poprzednich [image: image4.jpg]


Zleceniodawców (nie więcej niż od 5 Zleceniodawców).                                                                                  

III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
      Umowa podpisywana jest na czas określony do dnia 01.04.2028 r. 
IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 
      Oferta powinna być:

1. Opatrzona pieczątką firmową,[image: image5.jpg]



2. Zawierać adres lub siedzibę oferenta, numer telefonu, numer NIP,

3. Podpisana czytelnie przez wykonawcę.
V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT
1. Oferta powinna być przesłana za pośrednictwem: poczty, kuriera, poczty e-mail:  [image: image6.jpg]


      

 mlukowska@szpital2.bytom.pl lub też dostarczona osobiście na adres: 
 Szpital Specjalistyczny nr 2 w Bytomiu, ul. Stefana Batorego 15, 41-902 Bytom,                                   

 do dnia 28.03.2025 roku do godziny 11:00.  
2. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane,
3. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień  

       dotyczących treści złożonych ofert,
4. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.
5. W celu wyłonienia najkorzystniejszej oferty w świetle kryterium ceny, Zamawiający                          do  porównania ofert będzie brał pod uwagę cenę brutto zadania.[image: image7.jpg]



6. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim        wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo zamówień publicznych i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.
VI. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY                                      

1. W celu wyłonienia najkorzystniejszej oferty w świetle kryterium ceny, Zamawiający                   do porównania ofert będzie brał pod uwagę cenę brutto zadania.[image: image8.jpg]


                                                                                         W toku oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy pisemnych wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty,   

2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim   wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo zamówień publicznych i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru
3. Ocena najkorzystniejszej oferty zostanie ogłoszona w terminie 3 dni od terminu składania ofert 
4. W wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi oferentów pisemnie oraz          wybór zostanie umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego, [image: image9.jpg]


znajdującej się pod adresem www.szpital2.bytom.pl
5. Zamówienie nie może być udzielane podmiotom (Zamawiający - Wykonawca) powiązanym                z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie                           się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującym w imieniu   Zamawiającego czynności związanych z [image: image10.jpg]


przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury   wyboru wykonawcy               a wykonawcą, polegające w szczególności na:    
a)   uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej                                           b)   posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji                                                                                      c)   pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta,  pełnomocnika    
                                                                                                                                          d)  pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa                 lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

VI. DODATKOWE INFORMACJE

 Dodatkowych informacji udziela Monika Łukowska pod numerem telefonu +48 32 78 61 425 [image: image11.jpg]


oraz adresem email: mlukowska@szpital2.bytom.pl     
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