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Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Bytomiu
Jednostka ochrony zdrowia Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
Znak sprawy: DAT/TG/T/12/2025 Bytom, dn. 13 styczer 2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2025
(dotyczy statych czynnosci konserwacyjne systemu teletechnicznego )

l. ZAMAWIAJACY
Szpital Specjalistyczny Nr 2
ul. S. Batorego 15, 41-902 Bytom.
NIP: 6262511259; REGON: 270235892

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

II.1.Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na statych czynnosciach konserwacyjnych i
serwisu systemu teletechnicznego opartego na serwerze telekomunikacyjnym NCP firmy SLICAN
wraz z 10 bramami VolP i aparatami telefonicznymi, faksami, kablowg siecig telefoniczng
oraz instalacji i naprawy aparatéow telefonicznych w poszczegdlnych budynkach, nalezgcych
do Szpitala Specjalistycznego Nr 2 przy ul. Stefana Batorego 15 w Bytomiu.

I1.2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:
- Konserwacja obejmuje kontrole prawidtowosci dziatania sieci lub systemu, wszystkich urzadzen
wiaczonych w sie¢ lub system oraz ewentualng regulacje ich pracy. Dodatkowo prace konserwatorskie
obejmujg wykonywanie wszelkich czynnosci dotyczacych abonentéw tj. zmiane numeru, zmiane
wyposazenia, zmiane kategorii uprawnien, wymiane aparatu i instalacji zwigzanej z aparatem,
kreowanie numerdw, przenoszenie istniejgcych numerdow do wskazanych pomieszczen, usuwanie
uszkodzen na poszczegdlnych numerach,
- Demontaz starej telefonicznej instalacji kablowej w wskazanych pomieszczeniach,
- Montaz nowej instalacji w wskazanych pomieszczeniach wraz z uruchomieniem nowego numeru.
- Wykonywanie comiesiecznych bilingdw rozméw telefonicznych z poszczegdlnych numeréw

wewnetrznych i przekazywanie ich w formacie PDF pod wskazany adres e-mail.

lll. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.L1.  Wykonawca oswiadcza, ze profesjonalnie zajmuje sie instalowaniem i obstugg serwisowa
abonenckich systeméw telekomunikacyjnych. Zobowigzuje sie do starannego dziatania w zakresie
niezbednym dla prawidtowej realizacji niniejszej umowy oraz gwarantuje odpowiednie
przygotowanie merytoryczne oséb wykonujacych zadania.

I1.2.  Wykonawca przez caly okres wykonywania zamoéwienia musi dysponowaé potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zapytania ofertowego.

I1I.3.  Pracownicy Wykonawcy prowadzacy prace konserwacyjne powinni posiadaé¢ odpowiednie
uprawnienia oraz $wiadectwa kwalifikacyjne wynikajace z norm prawnych w tym zakresie.

lll.4.  Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania dyspozycyjnosci serwisowej personelu
technicznego, na wypadek koniecznosci usuniecia awarii systemu.

[II.5.  Warunkiem przystgpienia Wykonawcy do usuniecia awarii jest pisemne lub telefoniczne
zgtoszenie awarii. Zgtoszen serwisowych dokonujg osoby upowaznione przez Zamawiajgcego:

- Zlecenie przestane na adres e-mail.
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[11.6.  Awariami w rozumieniu niniejszej umowy nie sg przestoje lub nieprawidtowe funkcjonowanie
systemu, powstate na skutek przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci:

- zaktécen i przerw zasilania w obwodach sieci energetycznej, wykorzystywanych przez
urzadzen systemu,

- wszelkiego rodzaju uszkodzenn i zaktécen w funkcjonowaniu tgczy zewnetrznych,
powstatych po stronie operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej.

IIl.7.  Zamawiajacy przesle zgtoszenie zawierajgce:

- numeru telefonu, ktéry ulegt awarii, numer bloku szpitalnego, nazwe oddziatu,

- wystepujacych objawow awarii,

- nazwiska, stanowiska lub numer telefonu osoby powiadamiajgcej, z ktérg nalezy
kontaktowac sie na miejscu awarii.

I11.8.  Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia do usuwania awarii, naprawy w ciggu 3 godzin od
wezwania niezaleznie od pory dnia oraz do zakoniczenia usuwania uszkodzen w terminie 48 godzin
od wezwania.

[11.9.  Zamawiajacy udostepnieni personelowi technicznemu Wykonawcy na czas wykonywania
czynnosci naprawczych dostepu do:

- serwera telekomunikacyjnego Slican NCP wraz z getway Slican
w poszczegdlnych blokach budynkdéw

- szaf z bramami VolP i panelami krosowymi,

- gtowic kablowych w poszczegdlnych blokach oraz innych pomieszczen, do ktérych dostepu
wymaga usuniecie awarii.

[11.10. Wykonawca zobowigzany jest takie do prowadzenia dokumentacji technicznej urzadzen

abonenckich, polegajacej miedzy innymi na:
- opisie gtowic kablowych,
- ewidencji numeréw wewnetrznych.

[11.11. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia, licencje

oraz pozwolenia do wykonania ustugi bedacej przedmiotem umowy, jezeli odrebne przepisy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

IV. TERMIN WYKONANIA UStUGI
Termin realizacji ustugi - od 01.02.2025r. do 31.01.2026.r

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna by¢:
- opatrzona pieczatka firmows,
- posiadac¢ date sporzadzenia,
- zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP
- podpisana czytelnie przez wykonawce
- cena oferty to cenna brutto, zawierajgca VAT oraz okreslona do dwdch miejsc po przecinku
Dodatkowo do oferty nalezy ztozy¢:
- certyfikat z ukoniczonego szkolenia z zakresu serwisowania serwera SLICAN NCP

41-902 Bytom. ul. S. Batorego 15; NIP: 6262511259; REGON: 270235892
TEL.: 32 786-16-42; FAX: 32 786-16-46;
STRONA WWW: www.szpital2.bytom.pl; E-MAIL: sekretariat@szpital2.bytom.pl



http://www.szpital2.bytom.pl/
mailto:sekretariat@szpital2.bytom.pl

Wojewddztwo

pe

Slaskie

Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Bytomiu

Jednostka ochrony zdrowia Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT.

VI.1.

VI.2.
VI.3.
V1.4,
VI.5.
VI.6.

VI.7.

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty, kuriera lub tez dostarczona osobiscie
na adres: Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Bytomiu, ul. Stefana Batorego 15, 41-902 Bytom,
Kancelaria Gtéwna - Budynek nr 2 do godz. 9:00, dnia 24.01.2025 r. wraz z zatgczong

kserokopig wypisu z rejestru przedsiebiorcow lub zaswiadczenia z ewidencji dziatalnosci

gospodarczej, wystawione w dacie nie wczesdniejszej niz szes¢ miesiecy przed datg ztozenia

oferty.

Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 25.01.2025r., a wyniki i wybdr najkorzystniejszej

oferty zostanie ogtoszony na stronie internetowej pod adresem www.szpital2bytom.pl

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane,

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte,

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych

tresci ztozonych ofert, oferty niekompletne zostang odrzucone.

Podana w ofercie cena za kazdy miesigc musi by¢ ceng statg, obowigzujgcg przez caty okres

trwania umowy.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w zamknietej (zaklejonej) kopercie
oznaczonej danymi Wykonawcy.

VIl. OCENA OFERTY
Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriéw:
- Cena 100% (zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia)

VIII. DODATKOWE INFORMACIJE
Dodatkowych informacji udziela:

Kierownik Dziatu Techniczno Gospodarczego — Marcin Mazur 32 7861643
adres e- email mmazur@szpital2.bytom.pl

Inspektor ds. Technicznych — Mariusz Nokielski 32 7861447

adres e- email m.nokielski@szpital2.bytom.pl

IX. ZAtACZNIKI
Wzér formularza ofertowego
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